UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN DI LANG Doc 1ap - Tuw do - Hanh phic
S6:23 /KH-UBND Di Lang, ngay 12 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Chuyén d6i s6 Uy ban nhan dan thij tran Di Ling nim 2024

Can cir Quyét dinh sb 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Chuong trinh chuyén (101 sd qubc gia dén nam 2025, dinh hudng
nam 2030; Nghi quyét ctia Chinh phu vé xdy dung, phat trién Chinh phua sé giai
doan 2021-2025, dinh hudéng nim 2030; Quyét dinh sb 942/QD-TTg ngay
15/6/2021 ctia Tha tuéng Chinh phil phé duyét chién lugc phat trién chinh phu dién
tr hudng t6i chinh pht sé giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030;

Can ctr Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé thuc
hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Ké hoach s6 120/KH - UBND
ngay 09/10/2020 ctia Chu tich UBND tinh vé sé hoa két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh Quang Ngai;

. Cancu Ké hoach 151/KH-UBND ngay 21/12/2020 ctia Chu tich UBND tinh
vé ing dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudce, phat trién chinh quyén
s0 va bdo dam an toan thong tin mang tinh Quang Ngai giai doan 2021-2025;

Cén cir Nghi quyét s 01-NQ/HU ngay 20/4/2021 ctia Huyén iy Son Ha vé
viéc tap trung xay dung chinh quyén dién tu, dem lai su hai long cho nguoi dan va
doanh nghiép;

Can ctr Ké hoach s6 110/KH-UBND ngay 20 thang 10 nim 2020 cua UBND
huyén Son Ha vé viéc Ung dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén sb va
bao dam an toan thong tin mang giai doan 2021-2025 cia UBND huyén; Ké hoach
s6 127/KH-UBND ngay 27/9/2021 ctia UBND huyén vé viéc Ung dung CNTT
phat trién Chinh quyén dién tir, hudng ti Chinh quyén so trong co quan nha nudc
tai UBND huyén Son Ha nam 2022; Uy ban nhan dén thi trin Di Lang xay dung ké
hoach chuyén d6i s6 nam 2024 nhu sau.

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xay dung, hinh thanh ha tang, nguon nhan lyc day du dap ung nhu cau
chuyén d6i sé cia UBND thi trdn Di Lang. Phd cap klen thire chuyén dbi sd cho
ngudi dan, hd tro doanh nghiép trén dia ban chuyén d6i s trong hoat dong san xuét
kinh doanh. Phat trién Chinh quyén sd, nang cao hiéu qua, hiéu lyc hoat dong, d6i
moi cdn ban, toan dién hoat dong quan 1y diéu hanh ctia chinh quyén cép xi. Nang
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cao nang luc hoat dong san xuét kinh doanh cta t6 chic, ca nhan. Thuc hién
chuyén doi sb déng b0, toan dién trén pham vi trén dia ban thi trin, nham dua thi
tran Di lang ndm trong nhém c6 chi s cao vé Chuyén doi s6, gop phan hoan thanh
chi tiéu chuyén d6i sé nam 2024.

- Tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao, phdi hop chit ché giita cac co quan,
don vi, t6 churc, doanh nghi€p va ngudi dan trong viéc thuc hién chuyén doi so trén
dia ban thi tran.

2. Yéu cau

- Xac dinh cy thé muc tiéu, nhi€ém vy, giai phap, thoi gian va trach nhiém caa
cac nganh, cong chtrc trong vi€c trién khai thuc hi¢n K& hoach chuyén doi s6 cua
thi tran.

- Cac ban, nganh; t6 chtrc chinh tri - x3 hoi; cac t6 dan phd, cac to cong nghé
s6 cong dong, phdi hop chat ché trong qua trinh trién khai thuc hién; kip thoi thao
gd khé khin, vuéng miac phat sinh; tap trung thue hién cac giai phap nham dat
dugc cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu da dé ra.

- 100% can b, cong chirc UBND thi tran Di Lang ung dung phan mém quan
Iy van ban diu hanh 1Office d¢ trao ddi thong tin; img dung t61 da ha tang CNTT
hién co6 dé xur Iy cong viéc.

3. Muc tiéu cu thé

Phat trién Chinh quyén $0, nang cao hi¢u qua, hi€u luc hoat dong cia UBND
thi tran va c4c co quan, don vi dong trén dia ban; 90% ho so cong viée cua thi trin
dugc xir Iy trén méi truong mang (trir ho so cong viéc thudc pham vi bi mdt nha
nuwoc); 100% van ban di dugc ky s6. 100% can bo, cong chuc thi tran duoc cép
ching thu s6 va thuc hién ky van ban dién tir theo quy dinh. Lanh dao thi tran duoc
trién khai ung dung ky $6 qua dién thoai dé thuén tién trong vi¢c xu ly van ban;
100% thi tuc hanh chinh cap xi duogc tiép nhan va giai quyét trén hé théng mot cira
dién tir; 100% can bo, cong chirc thudc bd phan mot cira duoc cap day du tai khoan
trén hé thong ciing nhu st dung hé théng mot cach thuong xuyén; 100% can bod
chuyén mdn UBND thj tran thyc hién s0 hoa, xay dung céc co s¢ dit ligu dung
chung, chuyén nganh két ndi, lién thong vdi co so dir liéu qudc gia bao gom co SO
dir liéu quoc gia ve déan cu, dat dai, dang ky doanh nghiép, tai chinh, bao hiém, tu
phap, tao nén tang phat trlen chinh quyén sd cua thi trin; timg budc mé dit liéu cua
UBND thi trdn dé cung cip dich vu cong kip thoi, phuc vu nguoi dan va phat trién
kinh té - x3 hoi; Trén 90% két qua giai quyét TTHC duoc sé hoa két qua vao Kho
s6 dir liéu két qua hd so TTHC.

II. NOI DUNG, NHIEM VU
1. Nhén thirc s6
a) Ngay Chuyén dbi sd



Cin ctr huéng dan ctia Bo Thong tin va Truyen thong va tinh, to chure hoat
dong huong tng “Ngay chuyén dbi s6 qudc gia” va Ngay chuyén ddi sé nam 2024
bao dam tiét kiém, hiéu qua, tuyét doi khong phé truong, hinh thic, mang lai loi
ich thiét thuc cho nguoi dan, phu hop voi myc dich, y nghia, tinh than cling nhu
chu dé cua Ngay Chuyén doi sé qudc gia nam 2024.

b) Kénh truyén thong “Chuyén d6i sé qudc gia™; trén Zalo

Tuyén truyen hudng dan dén timg can bd, cong chic tham gia vao kénh
truyén thong chuyen d6i $O qudc gia trén Zalo dé dugc cap nhat kip thoi thong tin
moi nhat vé chuyén dbi s6 phuc vu cong tac va doi song.

2. Thé ché s6

- T6 chire ra soat, tham muu cap c6 tham quyén sira d6i, b6 sung cac vin ban
quy pham phap luéat vé giam phi, & phi, giam thoi gian xu ly hd S0 truc tuyén nham
khuyén khich ngudi dan si dung dich vu cdng tric tuyén (néu can thiét).

- Tap trung ra soat cac van ban cua cac co quan cap trén nham xac dinh mic
chi cho tng dung céng nghé thong tin, chuyén doi so.

- Panh gia mtc d6 chuyén doi s6 cua thi tran.

- Tiép tuc ra soat, cong b Danh myc TTHC dugc cung cap, tiép nhan va giai
quyét truc tuyén trén h¢ thong Cong Dich vu cong cua tinh.

- Trién khai thuc hién cac nhiém vu duge giao tai Quy,é't dinh s6 71 198/Qb-
TTgngay 13/10/2023 cua Thu tuéng Chinh pht ban hanh K¢& hoach trién khai thi
hanh Luat Giao dich dién tu.

3. Ha ting s

, - Iiép tuc trién khai xay dung ha ting cong ngh¢ thong tin phu vu chuyén d6i
sO thi tran Di Lang giai doan 2021-2025, dinh hudng dén 2030.
- T6 chirc ra soat, diéu tra, théng ké tinh hinh s dung dién thoai di dong

thong minh ¢ ho gia (c6 phan loai d6i _tugng); cac khu vuc kho khan vé mang vién
thong nham dé xuét cap tham quyén hd tro theo quy dinh.

- Duy tri thuc hién viéc gan nhan tin nhiém mang va thuc hién IPv6 cho hé¢
thong mang.

- Nang cap, hoan thién hé thong mang LAN, may tinh, may in, may quét,
thiét bi s6 hoa... dap tng yéu cau chuyén ddi s6 ¢ dia phuong.

- Tiép tuc duy tri cadc phan mém ban quyén cho céc thiét bi CNTT chuyén
dung tai co quan.
4. Nhén lyc s6
- Ctr CBCC tham gia cac 16p dao tao, boi dudng cho CBCC cac kién thirc vé
chuyén d6i s6, boi dudng quan tri mang ndi bd va bado mat, an toan, an ninh thong
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tin, quan tri Cong/Trang thong tin dién tir, k§ nang phan tich va xir ly dir liéu, kién
truc chinh quyén dién tir.

- Tham gia cac 16p tip huin bao dam an toan thong tin mang cho can bd
chuyén trach/phu trach v€ an toan thong tin ctia co quan.

- Tiép tuc day manh hoat dong cua to cong nghé sd cong dong dé hudng
dan nguoi dan cac ky nang sO co ban, thiét yéu nhu: Str dung dich vy cong truc
tuyén; mua sdm truc tuyén; thanh toan truc tuyén; dam bao an toan thong tin.

5. An toan thong tin mang

- Ung dung nén tang hd trg quan Iy bao dam an toan an ninh thong tin theo
cap do do Bo Théng tin va Truyén thdng cung cap.

- T1ep tuc day manh thuc hién Chi thi sb 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 cua Thu
tudng Chinh phu vé tang cuong bao dam an toan, an ninh mang.

- Xay dyng va trién khai ké hoach t6 chirc tuyén truyén, ning cao nhan thirc
va pho bién kién thure, k§ nang bdo dam an toan thong tin cho CBCC, nguoi lao
dong va nguoi dan.

6. Chinh quyén 50

- Pay manh viéc st dung cac ing dung da trién khai mot cach c6 hiéu qua:
Hé thong quan ly van ban va diéu hanh, Hé thong thu dién tr, Cong thong tin dién
tr, Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh... bao dam an toan
thong tin khi trao d6i van ban trén moi trudng mang.

- Ti€p tuc trién khai hi¢u qua ching thu s6 cd nhan va té chuc cho can bg,
cong chtrc thi tran.

- Trién khai ¢ hiéu qua cac hoat dong ung dung CNTT gin két chit ché voi
chuong trinh cai cach hanh chinh. Tiép tuc trién khai cung cap DVCTT toan trinh
va mot phan theo chi dao cua Chinh phu; tich hop cong thanh toan truc tuyén; tich
hop Céng dich vu cong qudc gia; tich hop giai phap xac thuc dién tir tap trung;
ting budc sd hoa cac két qua giai quyét TTHC dong thoi ting cudng s6 hoa ho so
clia cac to chire, cong dan.

- Ung dung CNTT hiéu qua, toan dién tai bd phan tiép nhan, tra két qua
TTHC tai B phan mdt ctra cua thi tran; tdng cuong trao doi, xur ly ho so qua mang;
bao dam tinh lién thong gilta cdc don vi, ¢4 nhan trong quy trinh xtr Iy thu tuc, tin
hoc hoa tdi da cac hoat dong trong quy trinh TTHC. Tiép tuc trién khai tiép nhan
hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

7. Kinh té s6
- Tiép tuc duy tri, ddy manh trién khai kinh té s6 va tai khoan thanh toan dién

tr cho ho gia dinh, nang cao doi song vat chat cho nguoi dan, thay d01 tu duy,
phuong thirc, quy trinh tiéu thu san pham, hang hoa theo cach lam truyén thong,
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giiip cho ho gia dinh Ung dung cong nghe 5O trong ti€u thu san pham nong san,
chuyén d6i viéc mua ban trén nén tang céng nghé sd.

- Bay manh Gmg dung cong nghé s trong hoat dong quan ly, diéu hanh,
chuyén d6i phuong thic hoat dong trong céc thanh phan cua nén kinh té;

- Xay dung, phat trlen Ung dung rong rai san thuong mai dién tir trong cong
dong; xay dung ha tang s6 va dich vu nham ho tro phat trlen thuong mai dién
tir; img dung cc nén tang thanh toan tryc tuyén khong dung tién mit trong cong
dong.

8. X4 hoi so
- Phoé cdp, hudng dan, tuyén truyén toi ngudi dan st dung tng dung VnelD,
thiét 1ap tai khoan VnelD va dinh danh tai khoan mire do 2.

- Tuyén truyén nguoi dan téi cac ngan hang, t6 chirc tin dung tiép tuc lam
the, vi dién tir va phéi hop voi cac doanh nghiép vién thong dé trién khai dich vu
Mobile Money, dich vu chit ky s6 ca nhan téi timg nguoi dan. Phan dau ty 1é dan
s6 c6 tai khoan thanh toan dién tir dat trén 70%; Pay manh viéc tuyén truyén va
trién khai cac ung dung, dich vu thanh toan di¢n tir, thanh todn khong tién mat,
mobile money; Ty 1€ dan ) trudng thanh cé dién thoai thong minh thuc hién cai
dat va sir dung cac ung dung tuong tac voi chinh quyén dién tir dat trén 80%.

- Nghién ctiu thi diém md hinh lang s6 c6 day du cac diéu kién vé co sé vat
chat, ha tang; khuyén khich nhiing nguoi dan am hiéu vé cong nghé, sir dung tot
ung dung cong nghé thong tin cung tham gia.

- Tiép tuc dao tao, tap huén, huéng dan, hd trg cho cac T cong nghé sb cong
dong tai cac to dan pho st dung cac dich vu s6 nhu: Dich vu cong truc tuyén;
tuong tac v4i chinh quyén qua méi truong sd; huéng din, hd tro cai dat, tao tai
khoan ngéan hang, tai khoan thanh toan dién tr cho nguoi dan, ho kinh doanh, san
xuat nham nang cao ty 1& ngudi dan thanh toan khong dung tién mat, timg budc
hudéng dén phé cap viéc thanh toan dién tu; sir dung dich vu y té s, gido duc $0,
thuong mai dién tu...

I11. KINH PHi THUC HIEN

Trén co s& ngudn phan bo ciia cap trén va can dbi ngudn ngan sach dia
phuong nam 2024, b tri ngudn kinh phi phu hop dé trién khai va thuc hién cong
tac chuyén doi so tai dia phuong phu hop va dung muyc tiéu nhu ké hoach da dé ra
trong nam 2024.

Trong d6 chu trong mdt s6 nd1 dung cong viéc chinh:

- Trang bi may quét mi vach phuc vu cong tac chimg thyc dién tir trén cong
dich vu cong qudc gia;

- Cong tac boi dudng nghi€p vu can bg, cong chirc;
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- Nang cip hé thong may vi tinh;

- Trang bi dién thoai Smarphon tai bd phan mot cira dé Khao sat sy hai long
cua cong dan.

IV. GIAI PHAP

Pé dat duoc cac muc tiéu trén, UBND thj tran Di lang da dé ra céc giai phap
do la:

1. Tang cuong sy lanh dao cia Bang va sy vao cudc cua ca hé thé)ng chinh tr1
trong thyc hién nhiém vu chuyén d6i s6. Nang cap hoan thién ha tang cong nghé
thong tin dé trién khai tap trung dong bd cac ung dung; Gan trach nhiém cua nguoi
dung dau co quan, don vi trong viéc phat trién chinh quyen s0, xd hot s6, kinh té
s0; Xac dinh nguoi dung dau phai chiu trach nhiém truc tlep vé cong tac chuyen
ddi sb trong co quan, don vi, dia ban minh phu trach; lay két qua thuc hién chuyen
d6i sd dé danh gia mic do hoan thanh nhiém vu nguoi dimg dau co quan, don vi.

2. Pay manh cong tic tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé chuyén doi sb
trén dia ban xa nham nang cao nhan thuc, thay doi thoi quen hanh vi, tao su dong
thuan cta nguoi dan, doanh nghiép vé phat trién Chinh quyén dién tir nham nang
cao hiéu biét, nhan thirc ctia can bd, cong chirc, ngudi dan va doanh nghiép vé céac
loi ich trong viéc xay dung Chinh quyén dién tir, gop phan thuc day cai cach hanh
chinh, phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban thi tran.

3. Nang cao chat lwong nguon nhan lyc vé CNTT dé thue hién nhiém vu
chuyén d6i sd. Trong d6, uu tién dao tao bdi dudng, tap huén, vé chuyen d6i s6 cho
doi ngi can bo, cong chirc, nguoi lao dong tao su théng nhat trong trién khai thuc
hién chuyén doi s0. Cu can bg, cong chirc trong co quan tham gia cac khoa bdi
dudng ning cao vé cac cong nghé moi, kién thire chuyén ddi s, phuong thirc xay
dung cac hé thong thong tin trong chuyén d6i s6, dam bao an toan thong tin, phd
cap ky nang s0 cho nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban thi tran; hd trg khai
thac nén tang s6 cho doanh nghiép, HTX, ho kinh doanh nhim ‘nang cao chat luong
quan tri doanh nghiép va phuc vu quang ba, giao dich trao d6i san pham trén céc
san thuong mai dién tu.

4. Huy dong cac nguon luc cho dau tu ha tang s dap ing yéu cau chuyén
601 s0. Khuyen khich va tao dleu kién dé cac doanh nghiép vién thong dau tu phat
trlen ha tang bang thong rong cb dinh, nang cap ha ting mang di dong 4G, phat
trién ha tang mang di dong 5G; khuyen khich cac doanh nghi¢p CNTT c6 du nang
luc tham gia dau tu xay dyng ha tang, trlen khai nhimg tng dung dich vy, nén tang,
giai phap cong nghé mai dé chuyén doi sé dbi véi cac linh vuc ciia doi séng kinh té
- xa ho1.

V. TO CHUC THUC HIEN
- Trién khai theo hudng tong thé, ddng bo va sir dung chung thdng nhat trén
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mot hé théng; tiép tuc ké thura, phat huy hi¢u qua cac két qua da trién khai; dan
thay thé, tich hgp céc ing dung nho 1¢ khong con phu hop.

‘ - Hinh thire trién khai ké hoach \thu’c, hién theo quy dinh hién hanh vé quan ly
dau tu ng dung CNTT st dung nguon von ngan sach nha nudc, trong d6 uu tién
hinh thurc thué dich vu CNTT.

- Tang cudng cac hoat dong trao doi, hop tac va tiép thu kinh nghiém, cong
ngh¢ mai cua cac nudc, cac tdp doan CNTT hang dau trong nudc va thé gioi dam
bao phu hop voi yéu cdu va va tinh hinh thuc té ctia dia phuong, trén co s¢ ké thira
va tién kiém chéng lang phi trong cong tac dau tu cong ngh¢, giai phap thuc hién
tmg dung CNTT trong chuyén doi s6 cia UBND thj tran Di Lang.

Trén day 13 ké hoach chuyén d6i s6 Uy ban nhan dan thi tran Di Lang nim
2024, yéu cau cac bo phan chuyén mén, cac nganh, cic to dan phd trén dia ban
trién khai thyc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén, CHU TICH

- Phong Van hoa thong tin huyén; _ :

- Thudng truc Pang uy thi tran;

- Thuong truc HDND thi tran;

- CT, cac PCT UBND thi trén;

- Céc t6 chirc chinh tri - xa hoi;

- Can b, cong chirc chuyén mén thi trin;
- Céc t6 dan phd;

-Luu: VT. Bui Van Ba
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