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THI TRAN DI LANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:24 /KH-UBND Di Ling, ngay 12 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Truyén thong vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
nam 2024 trén dia ban thi tran Di Lang

Thuc hién K& hoach s 23/KH-UBND ngay 16/02/2024 ctia Chu tich
UBND huyén Son ha vé viée truyén thong vé hoat dong kiém soat tha tuc hanh
chinh (TTHC) nam 2024 trén dia ban huyén Son Ha, UBND thi tran Di Ling
ban hanh Ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban thi tran nam 2024, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, sdu réng cic van ban chi dao ctia Chinh phu, Thu
tuong Chinh phu, B9, nganh Trung wong, cua Tinh; van ban chi dao, huong dan
ctia huyén vé cong tac kiém soat TTHC nhdm nang cao nhén thuc cua can bo,
cong chure, vién chirc va Nhan dan trén dia ban thi trin vé v nghia, muc tiéu va
tam quan trong cua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Phét huy déan chi, quyén giam sat ctia ngudi dan, doanh nghiép dbi voéi
cong tac cai cach thii tuc hanh chinh, gop phan nang cao tinh than trach nhiém,
trinh d6 chuyén moén nghiép vy, tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai quyét
cong viée ¢o lién quan dén tha tuc hanh Chlnh tao su dong thuan, ung hd cua
nguoi dan va doanh nghiép, thuc day sy quyét tdm cua cac cip, cac nganh khic
phuc kho khan, thach thic, thuc hién c6 hi€u qua cac nhiém vu cai cach hanh
chinh trén dia ban thi tran.

- Phat huy vai trd cua cic co quan truyén thong, dai, bo trong viéc
phan anh chinh xac, kip thoi nhiing mat tich cuc, dién hinh va phé phan
nhitng hanh vi, biéu hién chua tbt cia co quan, can bd, cong chirc, vién chirc
trong cai cach thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- Céc hoat dong tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC niam 2024
phai theo dinh huéng cua Pang va quy dinh cta phap luat; dap ung yéu cau,
nhiém vy, muc tiéu di dé ra tai K& hoach sé 14/KH-UBND ngay 05/02/2024 cua
UBND huyén Son Ha vé viéc cai cach hanh chinh nim 2024; Ké hoach sd
13/KH-UBND ngay 05/02/2024 ctia UBND huyén Son Ha vé ra soat, danh gia
thu tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban huy¢n Son Ha.

- Can b, cong chiric chiu trach nhiém chi dao, trién khai cong tac truyén
thong; lua chon cac hinh thirc tuyén truyén thich hop, hi¢u qua. Chu trong gidi



thiéu rong rai vé kinh nghiém hay, cach lam hay, nhiing . dién hinh tién tién, nhﬁm
nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh; dong thoi, kién quyet phé
binh, nhic nhd, kiém diém can bo, cong chuc co nhimg hanh vi nhiing nhleu gay
kho khan, phién ha cho ca nhan va té chirc trong tiép nhan va giai quyét tha tuc

hanh chinh.

- Bao dam cong khai, minh bach cac thong tin vé tha tuc hanh chinh nhim
tao diéu kién cho ca nhan, t6 chuc tiép can, thuc hi¢n va gidm sat viéc thuc hién
tha tuc hanh chinh.

3. Pdi twong

Péi tuong 14 can bo, cong chuc cua UBND thi tran Di Lang, cac to chuc,
doanh nghiép va Nhan dan trén dia ban thi tran.

II. NOI DUNG

Hoat dong truyén thong vé kiém soat TTHC thyuc hién theo noi dung, hinh
thirc dugc phé duyét tai Danh muc ndi dung cong viéc truyen thong veé hoat
dong kiém soat TTHC nim 2024, duoc ban hanh kém theo Ké hoach nay.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay tir nguon ngan sach dia phuong va cac
van ban ¢6 lién quan quy dinh mtrc chi thyc hién hoat dong cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh, tuyén truyén pho bién phap luat.

1. Bo phan Vin héa — Xa hoi UBND thij tran

- C6 trach nhiém t6 chire trién khai va thyuc hién ké hoach nay, dinh ky
bao cao két qua guri vé UBND thi tran.

- Huong dan céac bd phéan chuyén mon, cac t6 chtrc chinh trj - x4 hoi dé
théng nhat noi dung tuyén truyén cac duong 101 chu truong cua Pang, chinh
sach phap luat ciia Nha nudc, chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
nuoc.

- Phéi hop véi cac bd phan chuyén mon va céc t6 chirc chinh trj - X4 hoi
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

- T6 chite thuc hién cac ndi dung trong ké hoach; Tang cudng xay dung
chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh, kip thoi dua tin tirc, tinh hinh
cai cach hanh chinh trén dia ban thi tran.

- Kip thoi dua tin, biéu duwong, néu guong ngudi tot, viée tét; dong thoi
phé phan nhiing biéu hién ti€u cuc, phién ha, sach nhi¢u vai thoi lugng thich
hop.

2. Bo phian Vin phong — Thong ké UBND thi tran

- Hudng dan cac bd phan chuyén mon cong khai cac thu tuc hanh chinh,
quy trinh gidi quyét cong viéc tai bd phén ti€p nhan va tra két qua va nhiing noi
lam viéc, tiép xac voi to chirc, cong dan.



3. Bd phian Tw phap — Ho tich UBND thi tran

Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong cac chuong trinh thong tin
co dong, tuyén truyén, pho bi€n gido duc phap luat vé gido duc phap luat trén dia
ban thi tran.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Bo phan Vin héa — Xa hoi UBND thj tran

- C6 trach nhiém t6 chirc trién khai va thuc hién ké hoach nay, dinh ky
bao cdo két qua thuc hién.

- Huéng dan cac bd phan chuyén mon, cac td6 chuc chinh tri - xa hoi dé
thong nhat ndi dung truyén thong.

- T6 chure thue hién cac ndi dung trong ké hoach; Tang cuong xdy dung,
kip thoi dua tin tlre, tinh hinh cai cach hanh chinh trén dia ban thi tran.

2. Bo phian Vin phong — Thong ké UBND thi tran

Phoi hop cac bd phan chuyén mon coéng khai cac thil tuc hanh chinh, quy
trinh giai quyét cong viéc tai by phan ti€p nhan va tra két qua va nhiing noi lam
viée, ti€p xuc vaéi té chire, cong dan.

3. Bo phan Tu phap — Ho tich UBND thi tran

Long ghép ndi dung truyén théng trong cac chuong trinh thong tin co
dong, tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé gido duc phap luat trén dia
ban thi trén.

4. Pé nghi Ban Thuwong true UBMTTQVN, cac to chire chinh tri - x4
hoi thi tran

Thudng xuyén phdi hop to chirc truyén thong ké hoach nay dén cac tang
16p nhan dan, dac bi¢t 1a Ho1 vién vé ¥ nghia va tam quan trong cua viéc thuc
hién cai cach hanh chinh.

Yéu cau cac bd phan chuyén mon, Ban Thudng truc UBMTTQVN, céc
t6 chirc chinh tri - xa hdi can ¢t chiic nang va nhiém vu dugc phan cong to6 chic
thuc hién dat két qua./.

Noi nhdn: y CHU TICH
- Thuong tryc Dang uy thi tran; :
- Thuong truc HDND thi tran;
- CT, PCT UBND thi tran;

- Cong TTOT thi tran;

- Luu: VT.

Bui Van Ba
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. . DANH MUC
Truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024 ,
(Ban hanh kem theo Ké hoach so 24 /KH-UBND ngay 12 /3/2024 ciia Chu tich UBND thi tran Di lang)

STT

Noi dung cong viéc

Don vi chu tri
thuc hién

Co quan, don vi phoi
hgp thuc hién

Thoi
gian
thue hién

I. Truyén thong hd tro cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh

Cung cap, phan anh thong tin kip thoi cho céc co quan,

Cong chtrc chuyén mon

Thuong

01 | nguoi dan va doanh nghiép vé két qua hoat dong kiém | Vian phong- thong ké <6 lien quan XUVEN
soat thit tuc hanh chinh (TTHC) . y
Tang cuong tuyén truyen sdu rong dén to chirc, c4 nhan

02 cac noi dung ve klem soat TTHC, trong do6 tép trung | B phan Van hoa —xa Phu trach dai truyén | Thuong
vao viéc giai quyét TTHC thong qua Pai truyén thanh hoéi thanh Xuyén
ctia thi tran
Céc quy dinh, chinh sach phép luat vé hoat dong giai - S A o Cong chtic chuyén moén | Thuong

03 quyéet TTHC thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép. Van phong- thong ke cé lién quan Xuyén
Tuyén truyén vé cdc ket qud, cac mo hinh, giai phap | po 1ar vanhsa—x& | Phu trach dai truyén | Thuong

04 | hay, tam guong dién hinh lién quan dén cong tac cai n o

hoi thanh Xuyén

cach TTHC.




STT

Noi dung cong viéc

Pon vi cha tri
thuc hién

Co quan, don vi phoi
hop thue hién

Thoi
gian
thuc hién

IL. Truyén théng hd tro cong tac tiép nhin, xir Iy phan 4anh,

kién nghi vé quy dinh ha

nh chinh

Tuyén truyén, van dong ngudi dan phan anh, kién nghi
veé nhitng ti€u cyc, ton tai trong viéc tiep nhan va giai

Cong chtrc chuyén mon

Thuong

01 quyét TTHC; thong tin vé két qua giai quyét phan anh Vén phong- thong ke cé lién quan Xuyeén
kién nghi lién quan dén TTHC.
I11. Truyén thong hd tro viéc ra soat don gian hoa thi tuc hanh chinh va cong khai thi tuc hanh chinh
Tuyén truyén, kéu goi cac t6 chirc, doanh nghiép, ca ,
nhan va cac doi tuong chiu su tic dong cua TTHC, | Van phong- thong ké; | Cong chirc chuyén moén | Thuong
01 . . K e , . S < 1A £ 1ia "
tham gia dong gép sang kién cai cach thu tuc hanh Vian hoa — xa hoi co lién quan Xuyeén
chinh; tham gia giam sat viéc tuan thu thyc hién TTHC.
Déng tai cong khai toan bo thu tuc hanh chinh trén
Cong thong tin dién tir huyén sau khi dugc Chu tich , Cone chire chuvén mén | Thuon
02 | UBND tinh cong bd; cac co quan dang tai niém yet Vian phong- thong ké gcc’) lian u};n UVEN &
cong khai toan bd TTHC thudc tham quyen giai quyét a y
sau khi dugc Chu tich UBND tinh cong bé.
IV. Truyén thong vé thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén
Tuyén tlguyen loi 1ch cua0 VIQC’ th}xc l,ncn dich vu cong Tu phap — ho tich: Céng chirc chuyén mon | Thuong
01 |truc tuyén du:qc giam 50% phi, 1¢ phi theo quy dinh tai Vin h 5 ho <6 lien quan XUVEN
Nghi quyét s6 11/2022/NQ-HDND ngay 07/02/2022. an hoa —xa hot g y
Tuyén truyén rong rai dén to chiic, ca nhan vé cac thu Vin phone — thd A A . A A .
- - N . phong —thong ké; | Cong chirc chuyén mon | Thudng
02 : i 2 an ho 4 két qua A o
tuc hanh chinh dugc ti€p nhan ho so, tra két qua, thanh Tu phép — hé tich: ¢6 lién quan Xuyén

toan truc tuyén qua Cong dich vu cong Qudc gia va Hé




Pon vi cha tri

Co quan, don vi phoi

Thoi

STT Noi dung cong viéc o gian
: * ié hop thwe hién
thye hi¢n op thy ) thue hién
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, Van hoa — xa hdi
nham tang ty 1€ thyc hi¢n cac dich vu cong truc tuyén,
thanh toan tryc tuyén cua tinh.
Tuyén truyén cac phuong thirc khai thac, su dung § ‘ . )
thong tin cong déan thay cho viéc Xuat viéc xuat trinh s6 Van phong — thong ké; Cone chite chuvén mén | Thuon
03 | ho khau, s6 tam trt khi thyc hién TTHC, cung cép dich Tu phap — ho tich; g cauc chly ong
o L . 1A A . N Y . co lién quan Xuyén
vu cong dén can bg, cong chirc thuc hién tiép nhan, giai Vin hoa — x4 hoi
quyéet TTHC.
V. Truyén thong vé té chirc thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
Tuyén truyén vé két qua danh gia chat luong viée giai Vin phong — théng keé;
quyéet TTHC theo co ché mot ctra, mét cura lién thong , AL ’ A 1A . Thuong
01 Tu phap — hd tich; B6 phén molotj cura A
va muc d hai long cua t6 chtrc, c4 nhan trong qua trinh XUyén

giai quyét TTHC tai Bo phan mot ctra thi trdn

Van hoa — xa hoi
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