UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN DI LANG Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:21 /QDP-UBND Di Ling,, ngay 23 thang 02 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
nam 2024 trén dia ban thi tran Di Lang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THI TRAN DI LANG

~ Can cit Ludt T 6 chirc chinh quyvé‘n dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi, ‘boA sung mot 5o diéu cua Ludt To chirtc Chinh phu va Ludt To chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

 Can cit Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé
tiep nhdn, xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhdn, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh,

Cdan cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh 6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ciia
Chinh phii vé sira doi, b6 sung mét sé diéu cua cac Nghi dinh co lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017
ciia Chinh phii sika d6i, bé sung mét sé diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phii vé
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh; Nghi dinh $6 107/2021/ND- -CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu sia doi,
bo sung mot s6 diéu Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh
phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cua lién théng trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Quyét dinh s6 468/0D-TTg ngay 27/3/2021 cua Thi tudéng Chinh
phii vé viéc phé duyét De dn déi méi viéc thie hién co ché mot cira, mot cua
lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh, Quyét dinh sé 06/QD TTg ngay
06/01/2022 cua Thu tuwong Chinh phu vé viéc phé duyét Pé dn phdt trién ung
dung dir liéu vé dén cw, dinh danh va xdc thuc di¢n tu phuc vu chuyen doi S0
quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030; Quyét dinh s
766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thi tuéng Chinh phii phé duyét Bé chi s6 chi
dao, diéu hanh va ddnh gid chdt lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong
dién tu;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia BY truong,
Chu nhiem Van phong Chinh phu huong déan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc



hanh chinh; Théng twr s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B9 Truong,
Chu nhi¢m Van phong Chinh phu hiweémg dan thi hanh mét s6 quy dinh cua Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hi¢n co ché
mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Cain cit Quyét dinh 6 44/2022/Q0D-UBND ngay 24/11/2022 ciia UBND
tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Qudang Ngdi; Quyét dinh s6
34/2023/0D-UBND ngay 24/8/2023 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché hoat
dong ciia Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh Qudng Ngdi;

Can cir Quyét dinh s6 165/0D-UBND ngay 31/01/2024 ciia Chu tich
UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong kiém sodt thii tuc hanh chinh
nam 2024 trén dia ban tinh Quang Ngdi,

Can cie Quyét dinh so 288/QD-UBND ngay 19/02/2024 ciia Chii tich
UBND huyén vé viec ban hanh Ké hoach hoat dong kiém sodt thu tuc hanh
chinh nam 2024 trén dia ban huyén Son Ha,

Theo dé nghi ciia Vin phong — théng ké UBND thi tran.
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban thi tran Di Lang.

Picu 2. Cac cong chirc chuyén mon, bo pan “Mot ctra” thi trdn cin ctr
nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay, co {trach nhiém trién khai thuc hién bao
dam chét luong va tién do; bao dam ngudn luc cho cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, dap tng yéu cau.

Picéu 3. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Dleu 4. Van phong — thng ké, cac cong chirc chuyén mon, bo phan “Mot
ctra”, cac to chuc €6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu Diéu 4;

- UBND huyén (b/c);

- Van phong HDND-UBND huyén (Trung
tam phuc vu HCC va Phong KSTTHC
huyén);

- Cong TTOT thi tran.

-Luu: VT

Bui Van Ba



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tu do — Hanh phic

KE HOACH

Hoat dong kiém lgiém soat thi tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban thi tran Di Lang
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 21/0D-UBND ngay 23/02/2024 ciia Chu tich UBND thi tran Di Lang)

Thoi
A n o £ - - . P gian
STT NOi dung cong viéc Keét qua cong viéc Co quan, don vi thwe hién thue
hién
| | Ban hanh viin ban quén Iy nha nuéc vé kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC)
Quyét dinh cta Chu tich
UBND thij tran ban hanh ké
Xay dyng, ban hanh céc vin ban vé hoach ra Asoét, danh gjé - \{e‘m ph(‘)pg —Athér,lgilfé chu tri; cac cong ,
1 , < TTHC; k& hoach truyén | chltc chuyén mon co lién quan Thang 02
kiém soat TTHC nam 2024 o AR . .
thong vé kiém soat TTHC va
ké hoach kiém tra hoat dong
kiém so4t TTHC.
2 | Xa&y dung, ban hanh cac van ban cu | Van ban thuc hién cong tac
thé dé trién khai thuc hién cac nhiém | kiém soat TTHC, thuc hién
vu vé hoat déng kiém soat TTHC, | co ché mét cira, mot cira lién - Van phong — théng ké chii tri; cdc cong
thuyc hién co ché mdt ctra, mdt cua | thong, thuc hi¢n TTHC trén hite chuvén mén 6 lid ’ Quy |
lidn thong, thuc hién TTHC trén moi | méi truong dién tir cla co | C o C ChUYel MOR CoHien quan y
truong dién tir thudc tham quyén gan | quan, dia phuong.
v6i yéu cau, tinh hinh cta co quan,
dia phuong minh
Il | Céng bd, cong khai TTHC
3 | Thuc hién niém yét, dang tai cong ‘ Thuc hién niém yét cong ‘ - Vian phong — thong ké chu tri; cac cong ‘ Thuong




khai TTHC trén cong thong tin dién | khai by TTHC thude tham | chirc chuyén mén ¢6 lién quan , Xuyeén
tur sau khi dugc cong bo. quyén gidi quyét cia UBND |- Coéng Thong tin dién t& thi tran
huyén (https://thitrandilang.sonha.guangngai.gov.vn)

11 | Ra soat, don gian hoa TTHC

4 Xay dunjg Ké h0a013 ra 'soa“t, dal}h gia | g hoach - \{an phopg —Athor,lg.lfe chu tri; cac cong Quy |
TTHC nam 2024 trén dia ban thi tran chirc chuyén mon c6 lién quan.

Thuc hién ra soat, don gian hé&} , ’

5 TTHC trén cac linh vuc theg Ké | Bao cao két qua, ra soat Céac bo phan dl;ITQ’C giao chu tri Theo ké
hoach cta Chu tich UBND thi tran. danh gia TTHC. (theo ké hoach) hoach

IV | Tiép nhén va xir Iy phén anh, kién nghi vé TTHC
Cong khai thong tin co quan c¢6 tham | Niém yét Bang thong bao
quyen 'Elep nhdn, k;lerhnghl Ve TTHAC tlep. nPan phan a\nh, k}en - Vian phong — théng ké chu tri; cac cong | Thudng

6 | (dia chi co quan, s dién thoai chuyén | nghi vé quy dinh hanh chinh chire chuven mén o6 lidn quan UVEN
dung, dia chi Website, dia chi thu theo quy dinh tai Thong tu Y quan. y
dién tu s0 02/2017/TT-VPCP
Tlep r}hani chllye? ph’an aPhi .klen U 2 . - Vin phong — théng ké chu tri; cac cong
nghi cia c4 nhan t6 chuc; tra 161 cho | Van ban chuyén phéan anh, , A A Ta Z. ;

A X U S . oo | chire chuyén mon c6 1ién quan phoi hop xtr .
nguoi phan anh, kién nghi vé két qua | kién nghi va van ban trad 161 | [, . . ;.7 .z ., A . .z | Thuong

7 I = L, .« | ly, tra lo1 to chuc, ca nhéan phan anh, kien o
xr 1y va bdo cdo Chu tich UBND | két qua xur Iy phan anh, kién N i X . Xuyén

A A . z . e . o nghi biét va gui ket qua giai quyet phan
huyén vé tinh hinh, két qua giai | nghi cho nguoi phan anh. , " .

X anh, kien nghi.
quyet.
bon doc, kiem tra viéc xu ly, tra 1oi 7 , ,

8 phan anh, kién nghi va bao cdo Van | Bao cao tong hop két qua xir | - Van phong — thong ké chu tri; cac cong | Thuong
phong UBND huyén vé tinh hinh, két | Iy phan anh, kién nghi. churc chuyén mon c6 lién quan phoi hop. Xuyén
qua giai quyet.

V | To chirc thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

9 T{len khai thu’c‘ hlf}n’V1¢C danh gia, Eal Van ban trién khai thuc hién | \{an phopg —Athor’lg'lfe chu trl;ic':ac cong Thucing
cau tryc quy trinh, tich hop, cung cap chirc chuyén mon c6 lién quan phoi hop. Xuyén



https://thitrandilang.sonha.quangngai.gov.vn/

thém dich vy cong truc tuyén mot
phan, toan trinh trén téng so TTHC
thudc tham quyen giai quyét cia
UBND thj trn trén Cong Dich vu
cong qudc gia bam bao muc tiéu, yéu
cau cia UBND tinh

10

Thuc hién viéc st dung hoa don di¢n
tr trong thu phi, 16 phi giai quyét
TTHC tai Bo phan TN va TKQ giai
quyét TTHC huyén theo Quyét dinh
753/Qb-UBND ngay 01/10/2019 cuta
UBND tinh; thuc hién thanh toan truc
tuyén ctua Cong Dich vu cong qudc
gia theo yéu cau ciia UBND tinh

- Vin ban trién khai

- Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén
trén Cong Dich vu cong
qubc gia trén téng sb giao
dich thanh toan cua dich vu
cong.

- Ty 1& TTHC c6 yéu cau
nghia vu tai chinh dugc
thanh toan tryc tuyén trén
Cong Dich vu cong quéc gia

- B0 phan Mot cura

Thuong
Xuyeén

11

Thuc hién cong khai tién do, két qua
giai quyét hé so TTHC va xinh 15i
ngudi dan, to chirc khi dé xay ra tré
hen trong giai quyét TTHC trén Cong
Cong Dich vu cong — Hé théng thong
tin mot cura dién tur tinh, Céng TTDT
thi trin

- Viéc tiép nhan, xtr ly ho so,
tra két qua giai quyét TTHC
cua cac phong chuyén mén
huyén phai duoc cap nhat va
cong khai trén Cé)ng Dich vu
cong - Hé théng théng tin
mot ctra dién tir tinh Quang
Ngai.

- Vin bén xin 16i nguoi dan,
t6 chire khi dé xay tra tré han
trong giai quyét TTHC phai
duoc cap nhat va cong khai
trén Céng Dich vu cong - Hé

- BO phan M4t cura chu tri, cac cong chuc
chuyén mon c6 lién quan phoi hop.

Thuong
Xuyén




thong thong tin mot cira dién
t tinh Quang Ngai.

12

Thyc hién cap nhét, cong khai kip thoi,
ddy du tién do xir ly, giai quyét ho so
TTHC, dam bao dong bd trang thai
giita ho so gidy voi dit liéu hd so dién
tir trén Hé thdéng thong tin giai quyét
TTHC.

100% céc hd so TTHC tiép
nhan, giai quyét tai cac co
quan, don vi dugc theo doi
trang thai xu ly trén HE
théng théng tin gidi quyét
TTHC tinh

- B0 phan Mot ctra cua chu tri.

Thuong
Xuyén

13

Trién khai thuc hién st dung bd nhan
dién thuong hi¢u BO phan Mot ctra
cac cip va Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh theo hudng dan
cua Van phong Chinh phu tai van ban
s6 2319/VPCP-KSTT ngay
14/4/2022.

Bo nhan dién thuong hi¢u
Bo phéan Tiép nhan va Tra
két qua cap xa.

- Vian phong — théng ké chu tri; cac cong
chtrc chuyén mon co lién quan phoi hgp.

Thuong
XUuyeén

14

Thuc hién danh gia sy hai long trong
qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC
cua nguoi dan, doanh nghiép theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong cua
co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban huy¢n theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP, Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP va huéng dan cia
cap c6 thAm quyén

Két qua danh gia, cac giai
phap khic phuc ton tai, bat
cap va dé xuat khen thuong,
ky luat (néu o).

- BO phan Mot ctra chu tri, cdc cong churc
chuyén mon c6 lién quan phoi hop.

Thuong
xuyén

15

Tiép tuc thuc hién Pé an d6i mdi viéc
thuc hién co ché mot ctra, mot cua
lién thong trong giai quyét TTHC trén
dia ban tinh theo Ké hoach 140/KH-
UBND ngay 14/10/2021 cua UBND

Hoan thanh ndi dung, cong
viéc dugc giao theo B¢ an.

- B0 phan Mot ctra chu tri, cadc cong chuc
chuyén mon c6 lién quan phoi hop.

Theo Ké
hoach




tinh.

|

Vi

Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

16

Thuc hién viéc giai quyét TTHC trén
moi truong dién tur theo quy dinh tai
Nghi dinh s& 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cta Chinh phii vé thuc
hi¢n TTHC trén moéi truong dién tu
va Cong van 2276/UBND-KSTTHC
ngay 20/5/2020 cta Chua tich UBND
tinh

Hb so tiép nhan, két qua giai
quyét TTHC trén Hé thong
thong tin mot cua dién tr
tinh duoc déng bo trang thai
phuc vu cho viéc theo doi,
giam sat, danh gia

- BO phan Mdt cura chu tri, cac cong chuc
chuyén mon c6 lién quan phoi hop.

Thuong
XUuyeén

17

T6 chic s6 hoa ho so va két qua giai
quyét TTHC véi viée thuc hién tiép
nhan, tra két qua giai quyét TTHC;
thyc hién khai thac su dung lai thong
tin, dir liéu s6 hoa theo quy dinh Nghi
dinh  s6 45/2020/NP-CP  ngay
08/4/2020, Nghi dinh 107.Nb-CP
ngdy 06/12/2021, Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023
cuia B§ truéng, Chu nhi€ém Van
phong Chinh phii va Ké hoach sb
120/KH-UBND ngay 09/10/2020 cua
UBND tinh vé so héa két qua giai
quyét TTHC thudc tham quyén cia
cac co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh, Cong vin sd
1549/UBND-TTHC ngay 06/4/2022
cua Chu tich UBND tinh

Ho so dién tu.

- B6 phan Mot ctra chu tri, cac cong chirc
chuyén mon c6 lién quan phoi hop.

Thuong
Xuyén

18

Ra soat, lwva chon cac TTHC chua

Vin ban trién khai thuc hién.

- B§ phan Mot ctra chu tri, cdc cong chuc

Thuong




dugc thyc hién truc tuyén mot phan, chuyén mon c6 lién quan phdi hop. Xuyeén
toan trinh va dé xuét Chu tich UBND
tinh phé duyét dua vao thuc hién trén
dia ban tinh dé bod sung, tang ty 1¢
cung cap dich vu cong truc tuyén mot
phan, toan trinh.
VIl | Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thwe hién co ché mot cira, mot cira lién thong
- Chu tich UBND thi tran
Tu kiém tra n(}i bd hoat dong tiép ba}r} Ill;{nhtf ¢ hoach ?eﬁl ‘E[rq
o0 | Mhan. gidi quyét TTHC tai cc co| gy oD Ganp o on . g-;} - Van phong — théng ké chi tri, cAc cong | Thuong
quan, don vi trén dia ban huyén Son 14/11/2018 chtrc chuyén mon c6 lién quan phoi hop. Xuyén
Ha - B4o c40 UBND thj trén v
‘ két qua tu kiém tra
VIII Truyén thong vé cong tiac kiém soat
TTHC
bay manh cong tac tuyén truyén vé | - Vin ban trién khai thuc
kiém soat TTHC, viéc thyc hién co | hién Ké hoach Tuyén truyén
cl}é n}(?)t (Eira, mot cira(l'iénfhépg %én th@n,g: cua Chu tich UBND Cong chirc Vin hoa — xa hoi chii tr, cac
voi1 cal cach TTHC do61 véi cac cap, | thi tran. n , n A g oten X £
21 . A .. -4, | cong chirc chuyén mon c¢o lién quan phoi Theo Ké
nganh, dia phuong trén dia ban thi | - Cac chuyén muc, bai viet, h hoach
tran Di Lang bang nhiéu hinh thtc | ban tin, hinh anh, to roi, op- i
thiét thuc theo K& hoach cua Chu tich | pano,... tuyén truyén vé kiém
UBND thi trin soat TTHC
Thuc hién tuyén truyén de tang ty 18
nguoi dan thyc hién cac dich vy cong
tryc tuyén va thyc hign TTHC trén Vin ban trién khai thuc hién | - B phan Mot ctra chu tri, cac cong chirc Thuong
22 | moi tru:orng dién tur t6i thleu dat 50% A A A A i ¥
tuyén truyen chuyén mon c6 lién quan phoi hop. Xuyén

5O VvOi tong s ho so tlep nhén; t01
thiéu tir 80% tré 1én ho so giai quyet
TTHC duoc luan chuyen trong ndi b




gilta cac co quan c6 tham quyén giai
quyét, hodc cac co quan ¢6 lién quan
dugc thuc hién bang phuong thtrc
dién tu; 100% hé so TTHC da giai
quyet thanh cong duoc s6 hoa, luu trix
va cO gia tri tai su dung.

Thue hién trach nhiém ciia nguwoi dimg dau co quan nha nuéc trong cong tac cai cach TTHC

23

Chu tich UBND thj tran tryc tiep chi
dao va chiu trach nhiém vé két qua
thuc hién nhiém vu cai géch TTHC
da duoc giao tair Quyét dinh soO
1456/QD-UBND ngay 26/8/2015 cta
Chu tich UBND tinh, Quyét dinh so
01/2024/Qb-UBND ngay 03/01/2024
cua UBND tinh ban hanh Quy dinh
trach nhiém nguo1 dung dau co quan
hanh chinh nha nudc trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh cua
tinh, Chi thi s0 19/CT-UBND ngay
07/12/2018 cua Chu tich UBND tinh
vé nang cao chat lugng giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai
va Chi thi s6 10/CT-TTg cua Thu
tudng Chinh phua ngay 22/4/2019 vé
viéc tang cuong xu ly, ngan chan cé
hi€u qua tinh trang nhiling nhiéu, gay
phién ha cho nguoi déan, doanh
nghiép trong g1a1 quyet cong viéc.

Bdo céo cu thé két qua trién
khai thuc hién nhiém vu cai
cach TTHC.

- BO phan Mot ctra chu tri, cdc cong chuc
chuyén mon c6 lién quan phoi hop.

Pinh ky
06 thang
va cudi
nam

T6 chirc tap huan chuyen mon, nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong

24

Tham gia tép huan chuyén moén,
nghi¢p vu ki€m soat TTHC, thuc hién

Cac 16p tap huan ning cao
ky nang cho can by dau moi

- BO phan Mdt cura chu tri, cac cong chuc
chuyén mon c6 lién quan phoi hgp.

Thuong
Xuyén




co ché mot clra, mdt cira lién thong
trong giai quyét TTHC do huyén, tinh
td chirc

kiém soat TTHC, B phan
mot clra vé thanh toan truc
tuyén, dich vu cong truc
tuyén, cac ché do bao céo. ...

X1 | Cbng tac théng tin, bao cao
- Binh ky
B4o cdo vé tinh hinh, két qua kiém 3 th‘éng/
soat TTHC va thuc hién co ché mot lan
o5 cia, mot cua lién thong trong gidi | Bao cdo két qua kiém soat | - Van phong —Athér}g.ké chu tri, cac cong | - Dot
quyét TTHC dinh ky hoac dot xuat | TTHC chirc chuyén mon co lién quan phoi hop. | xuat theo
trén HE thong bao cao theo yéu cau yeu cau
cua Van phong UBND huyén, tinh ctia cap
trén
i ) Bao cao vé tinh hinh thuc
Trién khai thuc hién cac ché do bao | hién (chuyén nganh) cta cac - \ X T A
26 |cao trén He théng .théng tin bao cdo | co qéan, gon V)cll di; phuong | Van phong — thong ké chu tri, cac cong

cua Van phong UBND huyé¢n, tinh

dugc thuc hién trén HE
thong bdo cao tinh

chtrc chuyén mon c6 lién quan phoi hop.




Phu luc )
VE CHI TIEU LIEN QUAN CAI CACH HANH CHINH, POI MOI TOAN DIEN GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH, CUNG CAP DICH VU CONG TRU'C TUYEN TAI CAC CAP CHINH QUYEN PUQC CO QUAN CO
THAM QUYEN GIAO TRONG NAM 2024 TAI NGHI QUYET SO 01:NQ/CP, 02/NQ-CP ngay 05/01/2024

1. Nguyén tiic thwe hién chi tiéu

~ Vigce giao chi tiéu cho cac co quan, don vi, dia phuong theo nguyén tac khong thap hon chi tiéu chung dugc cap cd
tham quyén giao cho UBND thi tran trong nam 2024 theo khoan 2 Phy luc nay va trén co s& két qua thuc hién trong nam
2023, cu thé nhu sau:

a) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan nhé hon chi tiéu cua Trung wong, Tinh giao trong nam 2024 thi
giao chi tiéu cho ting co quan, don vi, dia phuong phan dau bang chi tiéu cia Trung wong, Tinh giao nam 2024.

b) Truong hop két qua thyc hién chi ti€u lién quan bang hoic 16n hon chi tiéu cua Trung wong, Tinh giao trong nam
2024 thi giao chi ti€u bang két qua dat dugc trong nam 2023 cua cac co quan, don vi, dia phuong d6 phan dau ting thém
10%, nhung khong nhé hon chi ti€u cua Trung vong, Tinh giao trong nam 2024.

2. Danh muc cac chi tiéu lién quan

STT Noi dung chi tiéu Ponvi | M vooa ™| Co quan thye hign

L | T¥ 1é thanh todn tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc % Téi thidy 45 B0 phan Mot cua

" | gia trén tong soO giao dich thanh todn cua dich vu cong

7 16 hd &n trén tone s6 ho T An. o1ai . . Bd phan Mot ctra

5 gl}l/}]léetlzroTsI;Y éruc tuyén trén tong s6 ho so ti€p nhan, giai % Téi thidu 50 ) phe .
3. | Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC % Tbi thiéu 80 Bo phén Mot cira
4. | Ty 1& cap két qua giai quyét TTHC dién tir % 100 Bo phan Mot cura
5 Ty 1€ thuc hién ching thuc ban sao di¢n tur tir bép chinh % 100 Bo phan Mot ctra

" | tai Phong tu phdp huyén va UBND céc xa, thi tran
6. | Ty 1¢ khai thac, str dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa % Tbi thiéu 50 B¢ phan Mt cua




7. | Ty 1& xtt Iy phan anh, kién nghi dung han % 100
. . - Van phong — thong ké
3 Muc d6 danh gia hai long trong ti€p nhan, giai quyét % 90 chu tri, cac cong chirc
" | TTHC ctia nguoi dan, doanh nghiép chuyén mon c6 lién quan
phoi hop.
9. | Ty 1& xir 1y vin ban, hd so cong viée (trir hd so mat) trén moi trudong mang
9.1. | UBND thi trén % 80 Toan the can bo, cong

chirc thi tran
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